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Résumé
Grâce à une double formation IT / gestion et une expérience professionnelle de 7 ans d’interface entre les utilisateurs et l’IT dans un environnement ERP, j’ai acquis de solides compétences techniques et métiers sur l’ensemble des domaines fonctionnels de l’entreprise. Je peux intervenir en tant qu’ingénieur Business Intelligence sur toutes les étapes d’un projet décisionnel (recueil des besoins, rédaction des spécifications, développements, accompagnement des utilisateurs pour les tests…) sur un périmètre fonctionnel étendu.

Expériences professionnelles

	Depuis 04/2004
Sopra Group 

(société de services IT)

à Annecy (74, France)
	Ingénieur Business Intelligence : Business Object (depuis mars 2011) :
Contexte : joint-venture internationale (dermatologie). ERP MOVEX M3 / Oracle.
Actions réalisées : 

· Comprendre les processus métiers clients et recueillir les besoins décisionnels ;

· Rédiger / analyser / chiffrer les spécifications fonctionnelles et techniques ;
· Comprendre l’architecture et l’alimentation des données en amont (ERP / base de données) : développer des vues, tables, procédures et fonctions PL-SQL ;
· Maintenir et faire évoluer les univers BO / développer des rapports BO ;

· Accompagner les utilisateurs pour les tests.
Outils : MOVEX M3, Oracle, Business Object WebI XI 3.1 / Designer. SQL / PL-SQL.

Assistant à Maîtrise d’Ouvrage IT (1 an) :
Contexte : groupe industriel (aciers inox). SAP SD. 400 utilisateurs.

Actions réalisées : support fonctionnel aux utilisateurs (vente, expédition, facturation).


Consultant technico-fonctionnel ERP / IT Business Analyst (6 ans) :
Contexte : groupe industriel (aciers inox). ERP interne / AS400. 18 filiales internationales (données hétérogènes), 400 utilisateurs.

Actions réalisées : 

· Se déplacer en filiales : analyser les processus et les organisations, recueillir les besoins, déployer des fonctionnalités ERP. Administrer et paramétrer un ERP. Maintenir la cohérence des données (modifications / reprises de données) ;

· S’assurer de la bonne utilisation des applications : formation et support fonctionnel aux utilisateurs (vente, expédition, facturation, stock, production, achat) ;

· Interface entre les utilisateurs et l’équipe IT : identifier les bugs et les évolutions, faire corriger / évoluer les systèmes de manière conforme aux spécifications (reformuler les besoins, valider les dossiers de spécification IT, tests). Conseiller sur des projets liés à l’ERP (conception fonctionnelle d’un datawarehouse / Business Intelligence, gestion électronique des documents, échanges EDI). 

Outils : ERP / AS400 / RPG3 – PHP 4 / MySQL / SQL – utilisateur SAS.

	
	

	05/2003-09/2003
SNCF
(transport)

à Paris (75, France)
	Chef de projet IT (stage, 5 mois):
Objectif: étude technique et économique de la migration des données du logiciel DEFRAIL (gestion  monoposte des défauts des rails, 300 utilisateurs) vers une base de données nationale. 

Actions réalisées: étudier le système existant (cartographie des applications et des flux) et analyser les besoins, étudier la faisabilité du projet (volumétrie des données, étude des coûts (250 k€) et du retour sur investissement, définition des architectures logique et technique…), initialiser l’étude préalable (définition du système cible et modélisation des données et des traitements attendus).

Outils: modélisation MEGA, méthode de chiffrage COCOMO.

	
	

	05/2002-08/2002
Banque Chaix 

(groupe HSBC)

à Avignon (84, France)
	Ingénieur audit IT (stage, 4 mois):
Objectif: mise en place d'indicateurs de qualité informatique.

Actions réalisées: auditer tous les systèmes/prestations à destination des utilisateurs de la DSI, étudier les valeurs de non qualité acceptables par prestation, définir les composantes d’un indicateur global de qualité IT, constituer un plan d’action par système pour la mesure de la non qualité, piloter la phase de réalisation avec l’encadrement d’un stagiaire (1 mois).

Outils: Word, Excel / VB, Lotus Note, TOP/X (capture d’informations AS400).


Formation

2003/2004

       Master en Administration des Entreprises (DESS CAAE) – mention Assez Bien
       Institut d’Administration des Entreprises, Dijon (21, France) 
2002/2003

       Master en Systèmes d’Information Avancés (DESS SIA) – mention Bien
       Institut d’Administration des Entreprises, Lyon (69, France) 
2000/2002

       Maîtrise Génie Mathématique et Informatique – mention Bien



       Institut Universitaire Professionnalisé, Avignon (84, France)
1998/2000

       Diplôme Universitaire de Technologie, Génie Informatique
       Institut Universitaire de Technologie, Dijon (21, France)

Formations                  
       Langage RPG3. Supply Chain. Comptabilité. SAP SD. BO XI 3.1 / BI 4. QlikView.
professionnelles

Langues 


       Anglais (niveau professionnel : échanges mails/téléphoniques avec les utilisateurs),



       Allemand (niveau scolaire).

	Compétences IT
Méthodes: MERISE, MEGA, UML.

Bases de données / ERP: Access, Oracle, MySQL – SQL / PL-SQL. ERP, connaissances MOVEX M3 et SAP SD.
Langages: C++, Perl, PHP 4, Java, VBA, RPG3.

Systèmes: AS400. 
Applications: Business Object WebI XI 3.1 / Designer. Connaissances SAS, GED Hummingbird.
	
	Compétences fonctionnelles

Domaines: gestion de production, achats et prévisions d’approvisionnement, vente / expédition / facturation, gestion de stock, comptabilité.

Secteurs d’activité : industrie (dermatologie, métallurgie) dans un contexte international, banque, transport ferroviaire.

 


Centres d’intérêts

Sports : triathlon (participations aux triathlons d'Annecy et d'Aix-les-Bains, responsable de l’activité au CE d’entreprise). Natation (traversée du lac d'Annecy). Courses à pieds (10 km et semi-marathon). Ski. Ancien pongiste de bon niveau (15 ans de pratique, classé 25). Membre d’une équipe de foot (championnat FSGT).
Voyages à l'étranger. Concerts / spectacles. Possède un chat. Abonné à un bimensuel anglophone.
Ingénieur Business Intelligence


Double compétence technique et fonctionnelle











